
云课堂终端升级指导 

一、升级说明 

Rain终端按照硬件架构可分为： 

1、X86架构，典型设备Rain100V2、Rain200V2，等终端硬件架构与常用的PC机没有差别；

针对该架构的设备，采用IPXE / PXE的方案进行升级。若终端和服务器版本都在V2.0R1P3.25

以上，可直接web界面快速刷机（点此跳转至快速刷机），快速刷机不依赖于云主机的DHCP

地址池，相对方便。 

2、ARM架构，典型设备Rain100S，Rain200S，底层系统是Andrid系统，常见的一些ARM

架构设备有小米盒子，极路由等，针对该架构的设备，采用OTA方案进行升级。 

 

二、升级步骤（快速刷机、OTA 、IPXE/PXE 、U 盘升级） 

终端升级必读注意事项： 

1）x86架构终端系统版本升级，型号如Rain100V2/200V2/Rain310E/Rain410E/Rain320T 

/Rain200Pro-exam/Rain100v2(32)等，建议使用快速刷机。Rain200Pro-exam终端建议使用IPXE

刷机完整单播。 

2) 终端Rain100S、Rain200S、Rain200C等安卓终端系统升级，默认使用OTA刷机方式； 

终端连上服务器即可自动升级，无需配置，也无需下载终端系统包。 

3）如果Rain100硬件版本是V1.1版本以上，则沿用2.1版本终端系统包，系统版本显示为2.2.3_L

或者2.2.5_L; Rain100 v1.0硬件版本沿用2.0版本终端系统。 如果Rain200硬件版本是V1.01 及以

上，则沿用2.1版本终端系统包；Rain200 v1.0硬件版本沿用2.0版本终端。 

4) 软件版本为V2.0 3.25以上的Rain100、Rain200等X86架构的终端刷机，推荐使用“快速刷

机”升级；软件版本为V2.0 3.25以下的Rain100、Rain200等X86架构的终端刷机，优先使用IPXE

刷机、若个别刷机不成功可以考虑PXE刷机，或者U盘灌装升级的方式； 

 

1） 终端刷机之快速刷机 

 

场景使用说明： 

快速刷机模式前提是：终端和服务器版本都在V2.0R1P3.25以上，且要升级的终端版本也是

V2.0R1P3.25以上才支持的一种新型刷机模式。 

快速刷机模式不再依赖于服务器的DHCP功能，终端本身静态地址配置也可以，只要终端和服务器

能联通即可。 

 

具体操作步骤如下： 

步骤一：上传终端系统，进入“升级”-“终端系统升级”页面，点击“上传终端系统”，上传最新

版本的iso文件，上传终端系统后，关闭上传工具。 
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步骤二：点击“升级向导”，进入向导流程。 

 
步骤三：配置升级终端，点击“选择升级终端”。 

 
选择所属的教室，在待升级的在线终端中选中需要升级的终端，点击“添加”，被选择的终端就会

被加 

入右侧列表，最后点击“确定”，返回终端升级列表。 



 
确定后，页面显示选定升级的终端信息。点击“下一步”，完成“配置升级终端”，进入“配置终

端系统”。 

 
步骤四：配置终端系统，选择考试终端系统，点击下一步。 



 
系统默认刷机方式为“快速刷机"。 

 
确认升级方式为快速刷机模式后，点击“下一步”并选择“确定”进入终端准备界面。 

 
步骤五：选择“终端准备”，终端自动重启连接就绪状态后自动下载系统进行升级。 

 

 
 

2）终端刷机之 OTA 升级 

 

针对 Rain100S、Rain200S、Rain200C 等系列安卓终端设备，方案如下： 



菜单“终端”->“OTA”服务，目前云主机系统升级包自带 OTA 升级包，故云主机升级到最新版

本后，安卓终端连接云主机即可自动进行 OTA 升级，无需单独上传终端升级包。 

注意：如果安卓终端升级失败，可点重试升级或者重启终端再次升级，以及对终端一键还原系统操

作。 

 

 

安卓终端一键还原系统恢复出厂设置 

一键恢复出厂设置操作步骤如下： 

1） 找个尖状物顶住下图位置 recovery 按钮，然后对终端上电开机(上电包括插上适配器接头或者

按开关键)，recovery 按钮位置如下： 

 
图 1 rain100S V2 
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图 2 Rain200S/200C 

2）终端开机等看到如下图机器人倒下界面后，系统进入 recovery 界面： 

 
3) 此时再次按下开机键进行一键还原，如要退出 recovery 模式直接断电关机。机器人站起来则会



自动进行系统还原，还原完成终端重启。 

 

3）终端升级之 IPXE 刷机 

 

一、升级说明 

     Rain100/200/100v2/200v2/310E/410E/320T/200Pro-exam/rain100V2(32)等终端型号

均为X86硬件架构，该硬件架构与常用的PC机没有差别，可采用IPXE/PXE或快速刷机的方案进行

升级。其中Rain100/200终端建议IPXE完整组播模式和PXE模式升级，Rain200pro-exam终端建

议使用IPXE完整单播模式升级。 

     注意： 

     1、要刷机的终端连接服务器后，都需停留在镜像选择界面； 

 2、确保服务器两个网口都能够正常工作。 

 3、完整刷机配置的dhcp地址池必须和终端在使用的地址没有重叠，DHCP地址池大小要大于 

2倍终端数量，保证局域网内不存在其他的DHCP，且服务器的IP地址不能被包括在DHCP池内； 

 4、考试终端Rain200pro-exam升级向导中，在“配置确认”这一步，升级方式默认为“快速”， 

表示快速刷机，必须点击“高级配置”，将升级方式改为“完整刷机，单播”方式。 

 

二、升级步骤 

  如下举例Rain200Pro-exam终端IPXE升级流程如下： 

 
步骤一：配置DHCP地址池，进入“系统”-“网络配置”页面，点击“终端DHCP配置”下的“设

置”。 

       



 
点击“设置”后，在弹出的对话框中填充DHCP信息，确保DHCP的地址池有终端数量2倍以上大

（例如客户有60台终端，DHCP地址要设置120个以上），清空租约，建议使用全新未使用的地址

段来刷机，配置完成后点击“确定”。



 
步骤二：上传终端系统，进入“升级”-“终端系统升级”页面，点击“上传终端系统”，上传最新

带exam标志的iso文件，上传终端系统后，关闭上传工具。 

 
步骤三：点击“升级向导”，进入向导流程。 

 
步骤四：配置升级终端，点击“选择升级终端”。 



 
选择所属的教室，在待升级的在线终端中选中需要升级的终端，点击“添加”，被选择的终端就会 

被加入右侧列表，最后点击“确定”，返回终端升级列表。 

 
确定后，页面显示选定升级的终端信息。点击“下一步”，完成“配置升级终端”，进入“配置终

端系统”。 



 
步骤五：配置终端系统，选择考试终端系统，点击下一步。 

 
系统默认刷机方式为“快速刷机”，此处考试终端Rain200pro-exam推荐使用完整、单播刷机模式，

故需选择“高级配置”，更换刷机方式为“完整刷机，单播”（完整刷机模式适用于所有终端），然

后“确定”。 

 

 
确认升级方式为完整，单播后，点击“下一步”并选择“确定”进入终端准备界面。 



 
选择“终端准备”，终端自动重启进入刷机界面。 

 
步骤六：开始升级，等待终端进入刷机界面，如果选择的是单播模式，则终端自动进行刷

机操作，刷机完成后终端在蓝色的重连界面。 

 
 

注意：如果Rain100v2，Rain200v2和Rain200pro-exam 终端快速刷机异常，无法正常开启系

统，需要重新web界面IPXE升级，则在IPXE终端准备状态连接就绪界面如下操作进行恢复重新进行

升级： 

 



 
 

4）终端升级之 PXE 刷机 

 

PXE刷机流程介绍： 

 Web界面系统网络配置开启终端DHCP地址池->点击终端系统升级->上传终端升级包->配置升级

向导->按shift+f弹出"跳过"按钮->选择终端升级包->点击高级配置选择完整刷机：组播，然后一台台终

端开PXE重启->等待所有终端都显示就绪后，点击开始升级，升级完毕后结束， 再一台一台终端关闭pxe

（除了rain200V1.1会自动关闭pxe）->关闭终端DHCP配置。 

注意： 

1） rain100V1.0、Rain100V1.1及以上硬件版本、Rain200V1.0需要进入bios开启pxe （终端 

开机过程中常按delete键进入bios）。 

2）Rain200v1.1的硬件版本，启动终端后直接按F11开启PXE功能，重启后自动关闭PXE功能，无需

额外设置。 

 

PXE刷机操作步骤： 

步骤一.首先在web界面系统->网络配置DHCP菜单中新建终端DHCP配置，确保DHCP地址 

池IP地址足够终端使用，如果终端启动时一直停留在dhcp页面，可考虑清空租约，将DHC地 

址段扩大，重新配置一遍。  



 

步骤二.上传终端系统升级包，配置升级向导。（如果点击上传没有反应，则需点击课程镜像—右下 

角"管理员工具"，点击下载安装）， 

 

 

选择列表中要分发的终端系统镜像，高级配置中选择升级方式为完整组播，网络不好时候则选择完 

整单播。 



 

点击“终端准备”，等待终端设置pxe模式后连接上来显示就绪状态，然后再下发升级。  

 

步骤三.设置终端PXE方式启动，启动后按del键进入bios，以下是Rain100V1.0以及Rain100V1.1

及以上硬件版本、Rain200V1.0  pxe开启方法： 

1）Rain100V1.1及以上硬件版本开启pxe： 

终端开机，常按delete进入bios->Advanced->Onboard Device Configuration->Onboard LAN 

Configuration->Launch PXE OpROM policy状态修改为Enabled，保存重启。 

  

 
2）Rain100V1.0开启pxe： 

 终端开机，常按 delete 进入bios->Advanced->advanced-NO Disk(PXE)->PXE Function 

Support状态修改为Onboard，保存重启。 

     



 
 

3）Rain200V1.0开启PXE： 

终端开机，常按delete进入bios->BOOt->Launch pxe oprom 改成是enable，保存重启。

 

步骤四.进入等待页面的终端的IP会显示在“终端IP列表”中。  

步骤五.待所有终端的IP都显示出来后，选择“终端准备”，终端自动重启进入刷机界面。 

步骤六.终端开始进行系统下载，完成后，对终端关闭PXE服务，web界面关闭终端dhcp配置。 
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